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MISION

Somos una Asociacién Cooperativa Financiera, que brinda
servicios con alto sentido humano; procurando el maximo
bienestar socio econémico en base a una estructura
financiera sdlida y tecnologia de punta que nos permite
corresponder a la confianza de nuestra membresia, con
personal calificado y motivado enfocado a la excelencia en el
servicio.

VISION

Ser una institucion lider, inclusiva y sostenible en el mercado
financiero de El Salvador, aplicando valores éticos
fundamentados en nuestra responsabilidad social,
contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de la
membresia y la comunidad.




Convocatoria a “LV” Asamblea General de Asociados
ACACESPSA DER.L.

Tiene el honor de invitarle a la celebracién de su “LV” Asamblea General Ordinaria, que se realizara el viernes
27 de marzo de 2026 a partir de las 7:00 a.m. en las instalaciones del CENTRO RECREATIVO ACACESPSA,
ubicado en Km. 62 Carretera antigua a San Salvador, Canton Primavera, Distrito de Santa Ana, Municipio de
Santa Ana Centro, Departamento de Santa Ana.

PROGRAMA

1- Himno Nacional

2- Mensaje Presidencial
3- Desarrollo de Agenda

AGENDA
1- Comprobacién de Quérum.
2- Establecimiento del sistema de votacion.
3- Lectura, aprobacion o modificacion de la agenda.
4- Lectura y aprobacion del Acta anterior.
5- Resolucién sobre Memoria de Labores del afio dos mil veinticinco.
6- Presentacion y Resolucién sobre los Estados Financieros del aino dos mil veinticinco.
a) Dictamen de Auditoria Externa.
b) Dictamen de la Junta de Vigilancia.
7- Presentacioén de Propuesta de aplicacion de Excedentes del ejercicio afio dos mil veinticinco.
8- Eleccion y juramentacion de directivos.
9- Presentacion del plan general de trabajo del aino dos mil veintiséis de la Cooperativa, para su aprobacion.

PRIMERA CONVOCATORIA: viernes 27 de marzo de 2026: Primer llamado 7:00 a.m. Se requiere la asistencia
de la mitad mas uno de los asociados habiles. Si a la hora sefialada no hubiere el quérum requerido, la Junta
de Vigilancia levantara un acta con el nombre y cantidad de asistentes.

Una hora después 8:00 a.m. se realizara el segundo llamado para establecer el quérum requiriendo el 20% de
los asociados habiles, de igual forma la Junta de Vigilancia levantara acta con nombre y cantidad de
asistentes.

SEGUNDA CONVOCATORIA DE ACATAMIENTO FORZOSO: Al dia siguiente sabado 28 de marzo de 2026, el
quorum se establecera con los asociados concurrentes en las mismas instalaciones a las 8:30 a.m.

NOTA: NO SE PERMITIRA EL INGRESO DE MENORES DE EDAD NI ACOMPANANTES, SOLAMENTE ASOCIADOS.

Juan Francisco Espinoza Armando Vladimir Santos Munoz
Presidente Consejo de Administracion Secretario Consejo de Administracion

“Las Cooperativas Patrimonio Cultural
inmaterial de la humanidad”
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Mensaje del presidente de
Consejo de Administracion 2025

Estimados asambleistas de la “LV” Asamblea General de Asociados de ACACESPSA DER.L.:

Entregamos esta rendicién de cuentas de lo realizado por nuestra cooperativa en el 2025 y ademas los
proyectos y planes para el 2026, sirva este magno evento como preambulo del 60 aniversario de nuestra
Cooperativa el préximo 11 de julio del presente afio, celebraremos nuestra sexta década con ilusion y
esperanza desde ya estan invitados a acompafnarnos.

El 2025 plante6 un enorme reto para nuestra Cooperativa y las Instituciones Financieras en el pais,
principalmente por la morosidad debida en gran parte a la supresion de plazas, despidos y renuncias de
empleados de entidades gubernamentales para aprovechar obtener el bono por pasivo laboral sin considerar
las obligaciones prestatarias adquiridas, esta es la realidad con la que debemos trabajar en adelante en el
sistema financiero y ACACESPSA no es la excepcion. Pero lejos de continuar quejandonos y dar explicaciones
qgue podrian sonar a excusas queremos plantear lo que durante el 2025 realizamos: creamos la escuela de
capacitacién para ejecutivos junior de cobros y recuperacion como alternativa para afrontar la morosidad y
ademas se han revisado las politicas crediticias y condiciones en cuanto a garantias, montos y plazos todo
para frenar el deterioro de nuestra cartera de préstamos, otra medida ha sido trabajar en la diversificacion de
la cartera lo cual va en avanzada cerrando la cartera MYPE al 31 de diciembre 2025 con la cantidad de
$4,698,589.22 y mora del 1.22% lo que nos ratifica que vamos por el camino correcto.

Gracias al apoyo de ustedes como base de asociados nuestras aportaciones crecieron en $ 751,292.61 que
fortalece nuestro Capital Social al igual nuestra cartera de ahorros incrementé en $ 3,993,205.06
recuperandonos de la baja en el 2024 y presentamos excedentes por valor de $ 403,251.88; estos datos nos
hacen sentirnos muy satisfechos pues hablan por ellos mismos de la confianza que proyectamos y tenemos
como cooperativa lo que también genera preocupacion y la responsabilidad de responder a esa confianza con
la toma de buenas decisiones y la gestion y mitigacién de riesgos en forma permanente.

En ese sentido pueden estar tranquilos ya que contamos con el talento humano adecuado y las herramientas
de gestidn y valoracién de riesgos en materia financiera. Aunque todavia tenemos mucho por hacer, siempre
nos encontramos en la disposicion y con la claridad de que tenemos una planta operativa dispuesta y
conocedora de los procedimientos y atencién que ustedes se merecen, de igual manera los directivos
realizando sus funciones como un verdadero equipo y capacitandose constantemente para mejorar y
complementar sus competencias en beneficio de todos los asociados de la cooperativa.
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Les invitamos que nos acompaiien a partir de la segunda quincena del mes de mayo del corriente afio a
nuestras nuevas instalaciones con parqueo propio del Centro Financiero ACACESPSA con acceso tanto por la
Calle Libertad asi como por el Callején Guillen en Santa Ana Centro y también a que utilicen las herramientas
tecnoldgicas como la Coop Smart y los medios de pago con el uso de las tarjetas de débito y crédito y en caso
de emergencia nuestro cajero automatico, pudiendo disponer de su dinero las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana.

Como asociados pedirles su apoyo y que continuen utilizando y promoviendo los productos y servicios que su
cooperativa les ofrece porque sin ustedes muy poco puede ser realizado. Y recuerde en ACACESPSA usted

crece con nosotros.

Que Dios nos siga acompafiando y guiando en la gestion de la Cooperativa.

Juan Francisco Espinoza
Presidente Consejo de Administracion

Fachada de Centro Financiero ACACESPSA Fachada de Centro Financiero ACACESPSA
Callejon Guillén Calle Libertad
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Informe de Consejo de Administracion

De pie de izquierda a derecha: Lcdo. Armado Vladimir Santos, Sr. Marco Antonio Barahona,
Lcdo. Carlos Adolfo Estrada, Dr. Roberto Antonio Séyes, Lcdo. Juan Francisco Espinoza,
Sr. Jorge Antonio Villalta, Lcdo. Moisés Enrique Quintanilla.

Sentado: Lcdo. Aldo Mauricio Valenzuela.

AREA ADMINISTRATIVA

1.Celebracién de la Quincuagésima Cuarta “LIV" Asamblea General Ordinaria de ACACESPSA DER.L.
2.Contratacion de servicios de Auditoria Externa y Fiscal 2025
3.Aprobacion y seguimiento al Plan Empresarial 2025
4. Aprobacion y seguimiento de planes de trabajo 2025 de Comités de Apoyo

a. Comité de Educacion

b. Comité de Créditos

c. Comité de Riesgos

d. Comité Prevencion Lavado de Dinero y Activo, Financiamiento al Terrorismoy

Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
e. Comité de Auditoria
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5.Aprobacion y seguimiento del Plan anual de trabajo 2025 de Auditoria Interna
6. Aprobacion y seguimiento del plan de trabajo 2025 de Oficialia de cumplimiento
7.Aprobacion del presupuesto de operacion 2025 de Junta de Vigilancia
8.Aprobacion y seguimiento del plan de trabajo 2025 de las diferentes unidades o departamentos de la
Cooperativa
9.Monitoreo del cumplimiento de Indicadores de Alerta Temprana
10.Revision y seguimiento a observaciones de la Junta de Vigilancia
11.Revisién y seguimiento a observaciones de Auditoria Interna
12.Revisién y seguimiento a observaciones de Auditoria Externa y Fiscal
13.Inversién en capacitacion del Talento Humano autorizando asistencia a seminarios y diplomados a
directivos y empleados de la Cooperativa
14.Reuniones periodicas con Jefaturas de unidades y departamentos
15.Reuniones periddicas con personal administrativo para dar seguimiento al cumplimiento de los planes de
trabajo y metas establecidas
16.Reuniones con auditores externos para conocer los hallazgos, observaciones y recomendaciones que
fortalezcan la gestion financiera y control de la cooperativa
17.Seguimiento al programa de gestién de riesgos del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
18.Revision, actualizacion y creacion de politicas y manuales administrativos
19.Elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan de trabajo del Consejo de Administracion
20.Balance Social de la Cooperativa con donaciones a la comunidad e instituciones de caridad y beneficencia
21.Renovacioén de Software del Sistema Informatico y Core Financiero Abanks como inversion conjunta de la
RED FEDECACES
22.Aplicacion de politicas transitorias de coberturas de morosidad emitidas por FEDECACES para gestionar
créditos en mora
23.Estudio y conocimiento de los cambios en materia Legal y de operacién que plantea la Ley Para la
Proteccion de Datos Personales
24.Estudio y conocimiento de los cambios en materia Legal y de operacion que plantea la Ley Especial para
la Prevencion, Control y Sancién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
25.Creacion y modificacion de politicas crediticias con mayores exigencias en cuanto a garantias, montos y
plazos ademads de atender las edades y tiempo de servicio a fin de mitigar los riesgos inherentes a la
colocacion de créditos
26.Firma del contrato de Construccion del Centro Financiero ACACESPSA e inicio de la remodelacion y
construccién de la parte sur poniente para conservar la fachada arquitectonica del edificio sobre la calle
Libertad

AREA COMERCIAL Y FINANCIERA

1.Revisién y aprobacién de Politicas de crédito

2.Seguimiento a tasas de interés activas y pasivas para contar con margenes adecuados ante las
promociones en créditos de la competencia

3.Crecimiento en cartera neta de créditos del 3.75% que representa $ 2,896,304.13 respecto al afio 2024

4.Crecimiento del 5.15% en los ahorros respecto al 2024 equivalente a $ 3,993,205.06 que permitio
recuperar la fuga de ahorros experimentada en el ejercicio anterior
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5.Excedente de $ 403,251.88 luego de haber cubierto las reservas Legal y de Educacion que nos establece
la Ley de Asociaciones Cooperativas de El Salvador y Estatutos de ACACESPSA. Ademas de haber cubierto
las reservas que demanda la gestion basada en riesgos segun normativas del Sistema Cooperativo
Financiero FEDECACES

6.Los activos totales se incrementaron en $ 4,887,866.25 con relacion al 2024 que representa un incremento
del 5.27 % como producto de la confianza de los ahorrantes en la cooperativa, lo que guarda una intima
relacién con lo establecido en el punto 4

7.En el ejercicio econdmico 2025 se mantuvo la tendencia de incremento de la morosidad, lo cual no es falla
de la administracién de la cooperativa si no mas bien consecuencia de la aplicacién de politicas
gubernamentales respecto al empleo en el sector publico; que ha sido nuestro mayor segmento de
colocacion obligandonos a constituir reservas de incobrabilidad y a no percibir ingresos por los intereses a
raiz del impago

8.El saldo de la cartera covid depurada a diciembre 2025 fue de $ 540,006.51 que representa una pérdida del
10.76% en relacién al monto maximo de esta cartera que fue de $ 5,016,390.52. Cumpliendo con las
disposiciones legales que se tomo por parte del Gobierno y FEDECACES al establecer alicuotas para cubrir
dicha provisién en el plazo de 60 meses

9.En el siguiente cuadro se presenta el comparativo de los principales rubros a diciembre 2025 y 2024

En el cuadro anterior se puede apreciar que los ingresos de intermediacion netos disminuyeron en
$179,323.85 en relacion al 2024 debido a los asociados que no cancelaron sus cuotas por diferentes causas;
lo que incide negativamente en los resultados de la cooperativa en el ejercicio econémico del 2025.

Otro factor negativo fue el incremento en los costos de intermediacion de $ 210,741.42 debido a los intereses
que se cancelaron por el préstamo obtenido en el 2024 por $ 3,000,000.00 para apalancar las operaciones
como consecuencia de la fuga de ahorros por la desconfianza que se generd en el sistema financiero, a
consecuencia del desplome de algunas instituciones financieras.
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Positivo fue el hecho que los gastos de operacion presentan una disminucion de S 147, 034.04 al utilizar la
provision de incobrabilidad, constituidas para depuracion de la cartera de préstamos; apoyando asi la
obtencién de resultados en el ejercicio 2025 que se refleja en el rubro de excedentes por $ 403,251.88 cuyo
monto se pone a disposicién de esta Asamblea para definir el destino que se le dar3, tal como se detalla en la
pagina 36 de esta memoria de labores, segun el punto 7 de la agenda de esta Asamblea General.

Sumamente alentador es el crecimiento obtenido en los rubros de Ahorros ($ 3,993,205.06), Disponibilidades
(S 1,934,655.86) y cartera de Préstamos ($ 2,896,304.13) que refleja la confianza de nuestra membresia;
apoyando de esta forma la gestidn y recuperacion de la morosidad que nos ha puesto en problemas en cuanto
a resultados, pero no en liquidez y operatividad para fortalecer la cobranza y recuperar la sanidad de los
créditos habiendo desarrollado para ello las siguientes estrategias:

Julio 2025 - Incorporaciéon de nuevo talento humano

e Se contratdé a tres ejecutivos Junior con el objetivo de fortalecer las visitas en campo, intensificar las
gestiones y agilizar la resolucion de casos de mora.

e Se contraté a un mensajero-colector para apoyar en la localizacién de domicilios de asociados en mora,
colectar pagos y gestionar correspondencia.

e Todos los nuevos colaboradores iniciaron un proceso de capacitacion continua, impartida por el jefe del
departamento de Cobros y Recuperacion, con el fin de garantizar que su desempefio se alineara con la
filosofia de trabajo de la cooperativa.

Septiembre 2025 - Redistribuciéon de carteras y ubicacion fisica

Con el fin de optimizar la gestion y equilibrar la carga laboral, se asignaron funciones especificas y areas
fisicas de trabajo a los nuevos elementos. Estas asignaciones respondieron a la necesidad de especializar
funciones segun el tipo de cartera y garantizar presencia tanto en campo como en areas administrativas.

Fortalecimiento del equipo y supervision
¢ Se trasladé un talento humano del Departamento Legal al Departamento de Cobros, para apoyar en los
procesos ejecutivos, lo que permitid agilizar trdmites y dar mayor soporte juridico a los casos.
e Se cred la plaza de supervisor de Cobro y Recuperacién de Mora. Esta medida respondi6 a la necesidad de
fortalecer la supervision, mejorar el liderazgo interno y garantizar un acompafiamiento mas cercano al jefe
del departamento.

Otras medidas de fortalecimiento

e Administracion y equilibrio de todas las carteras para lograr una distribucion equitativa de la carga laboral.

¢ Implementacion de acciones para mejorar la eficiencia del trabajo en campo, controles internos y
procedimientos.
Seguimiento mensual de cartera para identificar avances y riesgos.

e Presentacion semanal de casos de mora al Consejo de Administracion, lo que permitié dar tratamiento
oportuno a situaciones complejas.

e Agilizacion de tramites de casos enviados a Proceso Ejecutivo, asegurando que los créditos con mayor
riesgo recibieran atencién legal oportuna.

La contratacién de nuevo personal, la redistribucién de carteras con ubicacion fisica definida, el apoyo legal y
la creacion de plazas de supervision reflejan un trabajo estratégico y responsable, orientado a proteger los
intereses de la cooperativa y asegurar la recuperacion de créditos.
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De las cifras presentadas en el cuadro anterior se evidencia crecimiento en general de la cooperativa; El Activo
total aumento en $ 4,887,866.25 equivalente al 5.27% de crecimiento respecto al 2024 cerrando el ejercicio
2025 con un total de § 97,632,711.99. Por otro lado nuestras aportaciones o Capital Social experimentd
crecimiento de $ 751,292.61 respecto al 2024 equivalente a 7.41% con un total de $ 10,891,940.50

Innegable es que hemos pasado un aifo de muchos desafios econémicos parecido mucho al 2024 en donde la
mayoria de Instituciones financieras nos hemos visto afectados por la morosidad producto de pérdidas de
empleo, retiros voluntarios y forzados de empleados tanto publicos como privados y como Cooperativa de
Ahorro y Crédito hemos tenido que sacrificar resultados para constituir las reservas de saneamiento que nos
demanda la cartera de préstamos y ademas adaptar nuestra estructura organizativa y de control al combate
de la morosidad y busqueda de arreglos para refinanciar o recuperar la cartera de préstamos.

En nuestras memorias de labores presentamos cifras a nivel de Estados Financieros siempre apegadas a la
realidad tal como es nuestra costumbre y asi cumplir con honestidad y transparencia la rendiciéon de cuentas
que nos exige la Ley y nuestros estatutos.

ACACESPSA nos invita a seguir trabajando como equipo y continuar buscando en el horizonte lo que nos
permita mejorar, tanto en procesos como en resultados en beneficio de todos nuestros asociados. A pesar de
tantas adversidades confiamos en nuestra base de asociados y en el trabajo de Directivos y personal
comprometido para que con la iluminacién de Dios ACACESPSA de R.L. continlde siendo una de las mejores
opciones financieras para las familias en El Salvador.

AREA DE INTEGRACION

1.Participacién en Asamblea Zonal Il

2.Participacion en XXXIl Asamblea General de SEGUROS FUTURO

3.Participacion en IX Asamblea General de COOP PROTEGE

4. Participacion en LXIl Asamblea General de FEDECACES

5.Representacion en Directiva de FEDECACES

6.Representacion en Directiva COOP PROTEGE

7.Representacion en Directiva Zonal Il

8.Representacion en Comité de Educacién y Mercadeo de FEDECACES

9.Participacion en reuniones de gobernabilidad para fortalecer el trinomio de la cooperativa a través de
agendas estratégicas establecidas por FEDECACES

10.Participacién en Asamblea Regional para Eleccién de nuevos Directores Representantes del Sector

Cooperativo ante el Consejo de Administracién del INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO
COOPERATIVO
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Informe de Comité de Créditos

De pie de izquierda a derecha: Sr. Marco Antonio Barahona, Sr. Armando

Antonio Ibarra, Lcdo. ElImer Daniel Garcia.

Sentada: Lcda. Ingrid Lissette de Albanes.

Honorable  Asamblea, nos complace
presentar el informe anual del Comité de
Créditos, este comité de apoyo en
cumplimiento a los Articulos 68 y 70 literal
“ch” de los estatutos de esta cooperativa
tiene la facultad de conocer y resolver la
aprobacion, ratificacion o denegatoria de las
solicitudes de créditos realizadas por
nuestros asociados, garantizando la
colocacién con el nivel minimo de riesgo,
para mantener Optima sanidad de nuestra
cartera de créditos, basados en la Ley
General de Asociaciones Cooperativas,
nuestros estatutos, politicas y reglamentos
vigentes.

Con relacion al afio 2024 se logr6 un
crecimiento en cartera de $1,973,020.00
dolares equivalentes al 2.39%

Para el afio 2025, el Comité de Créditos llevo
a cabo un total de 65 reuniones, donde se
analizaron 528 solicitudes de crédito, de las
cuales fueron aprobadas y ratificadas 506
representadas por un monto de
$7,769,705.00 ddlares, logrando mantener el

crecimiento continuo en la cartera crediticia de ACACESPSA de R.L. Nuestra cooperativa se esfuerza por salir
adelante, mostrando total interés en todos y cada uno de los asociados. Evidenciando que podemos salir
adelante con el apoyo crediticio de nuestra Cooperativa.

A continuacion, se muestra el detalle de la cartera de crédito correspondiente al ano 2025:

Linea de crédito Monto aprobado Cantidad
Credi Fest $1,464,905.00 111
Emergente $173,250.00 19
Credi Joven $3,903,045.00 221

MYPE $1,909,850.00 120
Consumo $7,9600.00 7
Express $2,975.00 5
Vivienda $171,800.00 16

Credi Oro $64,280.00 7
Monto total aprobado $7,769,705.00 506
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IO Informe de Comité de Educacion

El Comité de Educacion cumpliendo con el quinto
principio cooperativo Educacion, Formacion e
Informacion presenta el informe de la gestidon y
resultados de las actividades desarrolladas durante
el ano 2025, de acuerdo al articulo 75, literal “a” de
los Estatutos de ACACESPSA de R.L, enfocados a la
membresia que conforma nuestra Cooperativa,
donde se ejecutaron actividades como: Talleres de
Emprendimiento, Taller de Inglés Basico, Taller de
Manejo de Redes Sociales para Emprendedores,
Taller de Instalacion y Mantenimiento de Aire
Acondicionado, Clases de Natacion para hijos de
Asociados, Convivio del Adulto Mayor, Congreso de
la Mujer Cooperativista, Educacion Financiera en
linea, Sesiones Virtuales de ADN Cooperativo y la
Primera Plataforma Digital “Juve-Coop”, ganadora
del primer lugar a nivel nacional de la | Feria Juvenil
Cooperativista de Emprendedurismo, Tecnologia e
Innovacion 2025, desarrollada por la Red de
Cooperativas de FEDECACES, entre otras
actividades encaminadas al fortalecimiento y
conocimiento del cooperativismo, impregnando el
ADN Cooperativo en nuestros asociados, asi como
también en nuestra Base Juvenil.

De pie de izquierda a derecha: Lcdo. Henry Arana Castro, Lcdo.
Moisés Enrique Quintanilla.
Sentadas de izquierda a derecha: Lcda. Josselin Lizeth Colocho,
Lcda. Gabriela Cecilia Luna.
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Todo esto con el apoyo del Consejo de Administracion. Agradecemos a la membresia por participar en las
actividades y los invitamos a seguir nuestra pagina oficial de Facebook: Comité de Educacién ACACESPSA y

visitar la Plataforma de Juve-Coop.

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL COMITE DE
EDUCACION EN EL ANO 2025

MES ACTIVIDAD BENEFICIARIOS
Convivio del Adulto Mayor 2025 128
Charla Pre Asamblea Santa Anay Coatepeque 64
ENERO
Sesidn Virtual de ADN Cooperativo 34
Total de beneficiarios en el mes enero 226
Taller de emprendimiento alusivo al dia del amor y la amistad dirigido a asociados de agencia Atiquizaya 20
Taller de emprendimiento alusivo al dia del amor y la amistad dirigido a hijos de asociados y Base Juvenil 18
Taller de emprendimiento alusivo al dia del amor y la amistad dirigido a asociados de Agencia Santa Ana 'y 47
Coatepeque
iy Taller de emprendimiento alusivo al dia del amor y la amistad dirigido a asociados de Agencia Sonsonate 19
Charla Pre Asamblea de Agencia Sonsonate 46
Sesion Virtual de ADN Cooperativo 35
Total de beneficiarios en el mes de febrero 185
Charla Pre Asamblea Agencia Atiquizaya 12
MARZO Sesidn Virtual de ADN Cooperativo 22
Décimo Segundo Congreso de la Mujer Cooperativista 237
Total de beneficiarios en el mes de marzo 271
Reunién de Base Juvenil 29
ABRIL Sesion Virtual de ADN Cooperativo 34
Total de beneficiarios en el mes de abril 63
Taller de emprendimiento alusivo al mes de la madre dirigido a Agencia Santa Ana, 65
Coatepeque y Atiquizaya
Taller de emprendimiento alusivo al mes de la madre dirigido a Base Juvenil e hijos de asociados 21
MAYO Taller de emprendimiento alusivo al mes de la madre en Agencia Sonsonate 27
Sesion Virtual de ADN Cooperativo 26
Taller de Inglés basico dirigido a asociados (2 clases) 20
Total de beneficiarios en el mes de mayo 159
Taller de Inglés basico dirigido a asociados (2 clases) 20
Jornada Informativa para participantes de oratoria 20
Clases de preparacion de participantes al XXI Certamen Cooperativo Nacional de Oratoria (1 clase) 21
JUNIo Sesion Virtual de ADN Cooperativo 24
Taller de emprendimiento para personal operativo y directivo 45
Total de beneficiarios en el mes de junio 130
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Sesion Virtual de ADN Cooperativo 25
BT Clases de preparacion de participantes al XXI Certamen Cooperativo Nacional de Oratoria (3 clases) 19
Practica con los participantes de Oratoria previo a la Eliminatoria Local 21
Total de beneficiarios en el mes julio 65
Eliminatoria Local del XXI Certamen Cooperativo Nacional de Oratoria 21
Clases de Manejo de Redes Sociales para emprendedores (3 clases) 20
Sesion Virtual de ADN Cooperativo 26
AGOSTO . - : :
Jornadas de preparacién para Eliminatoria Zonal de Oratoria (3 clases) 3
Taller de emprendimiento para personal operativo y directivo 52
Total de beneficiarios en el mes de agosto 122
Clase de Manejo de Redes Sociales para emprendedores (1 clase) 17
Jornada de preparacioén para representantes de Oratoria para Eliminatoria Zonal 3
Clases de Taller de Instalacidén y Mantenimiento de Aire Acondicionado Residencial (3) 23
Activacion de Marca dirigido a Agencia Central 14
SEPTIEMBRE Activacion de Marca dirigido a Agencia Atiquizaya 15
Jornadas de preparacion para Eliminatoria Zonal de Oratoria (1 clase ) 3
Jornadas de preparacion para Eliminatoria Nacional de Oratoria (1 clase) 1
Sesion Virtual de ADN Cooperativo 32
Total de beneficiarios en el mes de septiembre 108
Clases de Taller de Instalacién y Mantenimiento de Aire Acondicionado Residencial (3) 19
Demostraciéon y Clases de Taller de Instalacién y Mantenimiento de Aire Acondicionado 19
Residencial (3 clases)
OCTUBRE Jornadas de preparacion para Eliminatoria Nacional de Oratoria (5 clases) 1
Sesion Virtual de ADN Cooperativo 20
Total de beneficiarios en el mes de octubre 59
Clases de natacion dirigido a hijos e hijas de asociados (5 clases) 28
Taller de emprendimiento navidefio dirigido a asoc.:iac.Jos de Agencia Santa Ana, Coatepeque, Sonsonate y 63
Atiquizaya
NOVIEMBRE Taller de emprendimiento navidefio dirigido a hijos e hijas de asociados de Agencia Santa Ana, Coatepeque, 17
Sonsonate y Atiquizaya
Clausura general de Actividades CODE 2025 94
Total de beneficiarios en el mes de noviembre 202
Clases de natacion dirigido a hijos e hijas de asociados (3 clases) 26
OCIETIErE Actividad recreativa con base juvenil 5
Sesion Virtual de ADN Cooperativo 27
Total de beneficiarios en diciembre 89
Total de jévenes beneficiados de Primeria Feria Empresarial Juventud Cooperativista (Juve-Coop) 5

TOTAL GENERAL DE PERSONAS BENEFICIADAS DURANTE EL ANO 2025 1648
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Informe de Labores del Comité de Prevencidn
de LDA/FT/FPADM del ano 2025

El propdsito principal de este informe, es hacer del conocimiento de la Asamblea General de Asociados, las
actividades mas relevantes establecidas en el plan de trabajo que se desarrollaron durante el afio 2025, por
parte del Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva de ACACESPSA DE R.L. es de establecer que la funcién
principal de este, es servir de apoyo a la Oficialia de Cumplimiento, estableciendo un enfoque basado en
riesgos y fortaleciendo los mecanismos de control en materia de PLDA/FT/FPADM, ademas desarrolla otras
funciones tales como: a) Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la politica institucional de
prevencion del LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional. b) Dar seguimiento a la
gestion de la Oficialia de Cumplimiento. c) Conocer las deficiencias operativas del sistema de PLDA/FT/FPAD
detectadas por la Oficialia de Cumplimiento; asi como las acciones o medidas correctivas que se hayan
implementado para tales efectos. d) Revisar la ejecucion del plan anual de capacitaciéon que involucre a todo el
personal de la institucion y que ademas incluya la capacitacién especializada para el personal de la Oficialia
de Cumplimiento en temas de LDA/FT/FPADM. e) Revisar que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento,
ademas de fortalecer la estructura de control interno, esté orientado a la prevencion y gestién de riesgos de
LDA/FT/FPADM. f) Revisar por lo menos cada tres afios, la estructura organizativa de la Oficialia de
Cumplimiento en cuanto a recurso humano, en relacién proporcional al tamafio de la institucion, cantidad de
clientes, productos y servicios, asi como la operatividad que tenga la misma, para determinar la necesidad de
mayores recursos a fin de mitigar los riesgos derivados de LDA/FT/FPADM. g) Promover y garantizar la
independencia y autonomia de la Oficialia de Cumplimiento de forma institucional. h) Asegurarse que la
Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la informacion y documentacion que maneja la
institucion relacionada con el LDA/FT/FPADM, i) Presentar informes periédicos al Consejo de Administracion.

A continuacién, damos a conocer las actividades mas relevantes realizadas durante el afio 2025 del Comité de
Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacién
de Armas de Destruccién Masiva:
1.Elaboracion y ejecucién del plan de trabajo 2025 del Comité PLDA/FT/FPADM, aprobado por el Consejo de
Administracion.
2.Revision y seguimiento de los planes de la Oficialia de Cumplimiento 2025 aprobados por el Consejo de
Administracion:
a. Plan anual de trabajo.
b. Plan de trabajo especifico para el servicio de envio y recepcién de dinero.
c. Plan anual de capacitacion sobre Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al terrorismo para
empleados y directivos.
d. Plan de capacitacién especifico para el servicio de envio y recepcion de dinero.
3.Elaboracion de informe del Comité de PLDA/FT/FPADM, para memoria de labores 2025.
4.Seguimiento de acuerdos de Comité de PLDA/FT/FPADM vy los delegados por el Consejo de
Administracion
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5.Revisién y analisis mensual de una muestra de expedientes fisicos y base de datos en Sistema ABANKS de
nuevos asociados para verificar el cumplimiento de politicas internas.
6.Actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos de PLDA/FT/FPADM en base a las reformas
realizadas a la normativa legal vigente.
7.Revision y anadlisis de informes rendidos por la Oficialia de Cumplimiento respecto de los perfiles
transaccionales de los asociados y usuarios a través del sistema automatizado de alertas SENTINEL.
8. Verificacion de cuentas de empleados y directivos para identificar comportamientos inusuales.
9.Apoyo a la Oficialia de Cumplimiento en la ejecucion de los planes de capacitacion.
10.Revision y aprobacion de la matriz automatizada de riesgo de LDA/FT/FPADM generada por el sistema de
gestion de riesgo de LDA/FT/FPADM, RISKCOOP para el afio 2025, dentro de la cual se analizan las cuatro
grandes areas de riesgo segun el tratado de Basilea: Riesgo Operativo, Riesgo Legal, Riesgo de Imagen y
Riesgo de Concentracion.
11.Revision y anadlisis de la concentracion de asociados ahorristas, para la prevencion de los riesgos
relacionados al Lavado de Dinero y Activos.
12.Monitoreo de la plataforma de consulta de listas de cautela MOODYS la cual contiene mas de 1500 listas
tanto nacionales como internacionales que representan diferentes niveles de riesgo, ademas incluye listas
de Personas Expuestas Politicamente (PEP).
13.Monitoreo constante de transacciones para poder identificar asociados y clientes de alto riesgo, con el
propdsito de mitigar el riesgo de LDA/FT/FPADM.
14.Conocimiento de informes estadisticos de oficios respondidos por parte de la Oficialia de Cumplimiento a
los entes de control.
15.Conocimiento de informes estadisticos de operaciones reguladas reportadas a la Unidad de Investigacion
Financiera.
16.Conocimiento de casos perfilados como operaciones inusuales que pudieran derivar en un Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS).
17.Estudio y andlisis de la Ley Especial de Prevencion, Control y Sancién de LA/FT/FPADM.
18.Elaboracion de informes trimestrales sobre las actividades realizadas por el Comité de PLD/FT/FPADM
para ser presentados al Consejo de Administracion.
19.Revisién de informes presentados por la Oficialia de Cumplimiento respecto de las cancelaciones de
créditos de forma anticipada, al vencimiento o abonos por cantidades mayores a la cuota estipulada,
créditos pignorados que se cancelen con el valor del certificado de ahorro, analizando si lo anterior guarda
relacién con el perfil transaccional del asociado o su actividad econdémica.
20.Conocimiento de informes del cumplimiento del contrato de la cooperativa como subagente para la
prestacion del servicio de envio y recepcién de dinero del agente FEDECACES, rendido por Oficialia de
Cumplimiento.
21.Planificacion y ejecucion de jornada de capacitacién dirigida a cuerpos directivos y comités de apoyo
donde se abordé el tema “Aspectos generales de LDA/FT/FPADM, mitigadores de riesgo de
LDA/FT/FPADM y Ley Especial de Prevencién, Control y Sancién de LA/FT/FPADM".
22.Elaboracién y presentacion del plan de trabajo 2026 del comité de PLD/FT/FPADM al Consejo de
Administracién, para su evaluacion y aprobacion.
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Informe de Comité de Auditoria Ano 2025

A la Honorable Asamblea General de Asociados de ACACESPSA de R.L.:

Con base a la vision del Consejo de Administracion de ACACESPSA DE R.L. de cumplir con la autorregulacién
para la cooperativa decidi6 la creacion del Comité de Auditoria cumpliendo con lo establecido en la Norma
NRP-15 “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes del Sistema Financiero”; por lo tanto para
darle el debido cumplimiento a la norma antes mencionada, el Comité desarrollé sus funciones de vigilancia
cumpliendo las actividades establecidas en el plan de trabajo para el ejercicio 2025; las cuales informamos a
continuacion a la honorable Asamblea General de Asociados:

1.Seguimiento de Informes Junta de Vigilancia - Auditoria Interna.

2.Seguimiento de Informes Auditoria Externa.

3.Seguimiento de Informes del Servicio de Envio y Recepcion de Dinero por parte de FEDECACES,
cumpliendo con la normativa NRP-19.

4.0tros Informes de Fiscalizaciones Externas.

5.Evaluacién de Plan de Trabajo de Junta de Vigilancia y Auditoria Interna sobre el Servicio de Envio y
Recepcion de Dinero, cumpliendo con la normativa NRP-19.

6.Validacion de Informes Trimestrales de Junta de Vigilancia y Auditoria Interna sobre el Servicio de Envio y
Recepcion de Dinero, cumpliendo con la normativa NRP-19.

7.Seguimiento a los acuerdos de la Asamblea General de Asociados.

8.Seguimiento de Control Interno en el Sistema de Evaluacion Cualitativa "SEC".

9.Elaboracién del Plan Anual de Trabajo para el afio 2026.

Informe de Comité de Riesgos Aho 2025

La gestion y control de riesgos en ACACESPSA, es clave para apoyar la toma decisiones ante posibles eventos
de riesgo, mediante la direccién de un Gobierno Corporativo robusto que garantiza que se trabaje de acuerdo
con los valores, cultura corporativa y una adecuada estrategia de negocio, todo alineado con los estatutos,
politicas, leyes y normativas; asimismo, con las buenas practicas adoptadas.

Entregamos este informe al Consejo de Administracion, para que lo haga del conocimiento de la Honorable
Asamblea General de Asociados de la Cooperativa, a fin de evidenciar el trabajo realizado durante el afio 2025
en la busqueda de gestionar y atenuar los riesgos inherentes a la actividad de la Cooperativa, resultando una
evaluacién satisfactoria de las actividades realizadas. ACACESPSA evalta de forma continua los riesgos de
crédito, liquidez, solvencia, operativo, legal, mercado, imagen y reputacional; emitiendo informes técnicos,
siendo las de mayor relevancia las que se presentan a continuacion:
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RIESGO DE CREDITO

1.Evaluacién de la estructura de la cartera de préstamos: por linea financiera, agencia, categoria de riesgo,
garantia, plazo, rango de tasas y las cosechas por afio de otorgamiento.

2.Evaluacion de las concentraciones de cartera, los mayores deudores, las pérdidas esperadas e
inesperadas y matrices de transicion en el Sistema Cuantificador de Riesgo de Crédito (SICURIC).

3.Evaluacion de la recuperacion de cartera depurada y de la variacion en activos castigados en cuentas de
orden.

4. Evaluacion y seguimiento a la recuperacion de préstamos que se encuentran en proceso judicial.

5.Comparativo de provision de saneamiento de préstamos incobrables, Criterio Cartera Afectada versus
norma contable bancaria veintidés (NCB-022) de la Superintendencia del Sistema Financiero.

6.Andlisis de casos y de la estructura de reservas para el tratamiento de las carteras clasificadas como
Judicial, Covid-19 y Politica Transitoria para enfrentar anormalidades en pagos, derivado de las reformas al
instructivo de Cartera Afectada.

7.Evaluaciones de la cartera en mora para la depuracion por medio de las reservas de saneamiento
debidamente constituidas.

RIESGO DE LIQUIDEZ

1.Evaluacién y monitoreo del indicador de liquidez y sus principales factores, midiendo que los niveles sean
los adecuados para garantizar el flujo de operaciones activas y pasivas.

2.Andlisis de la brecha de liquidez en el Sistema de Gestién de Liquidez (SIGELIQ) como medida de buena
practica y autorregulacion.

3.Andlisis de las concentraciones en las diferentes carteras de ahorros y evaluacién de las principales
acumulaciones por plazos y tasas de interés.

4.Analisis de las operaciones activas y pasivas para la medicion del calce de plazos en el Sistema de Gestion
de Activos y Pasivos (SIGAP).

5.Evaluacién de las cuentas inactivas de ahorros y aportaciones.

RIESGO DE SOLVENCIA

1.Evaluacién de la tasa de interés activa efectiva (TIAE) y tasa de interés activa suficiente (TIAS), para
medicion de margenes financieros aceptables y estructura de tasas de interés sostenibles.

2.Andlisis de tasas de interés activas y pasivas ponderadas para gestionar la rentabilidad y regular el costo
financiero.

3.Evaluacion del indicador de Fuentes y Usos; midiendo el adecuado equilibrio de las diversas fuentes de
fondeo y la inversién de los recursos financieros.

4.Evaluacion del indicador de Solvencia, asegurando que los niveles del fondo patrimonial y activos
ponderados sean éptimos para la estructura financiera de la Cooperativa.

5.Revisién de los criterios contables para la aplicacién de los resultados, conforme a las Normas de
Informacion Financiera para las Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES).
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RIESGO OPERATIVO

1.Evaluacion de los crecimientos de las diferentes carteras, verificando que el crecimiento sea sostenido y
conforme a las proyecciones financieras.

2.Andlisis y evaluacion de los activos extraordinarios para supervisar que estas cuentas disminuyan y su
rotacion sea rapida.

3.Evaluacion de la calificacion en las centrales de riesgos de empleados y directivos.

4. Evaluacion de la Gobernabilidad Institucional.

5.Evaluacién y actualizacién del Sistema de Seguridad implementado en todos los centros de trabajo de la
Cooperativa.

6.Seguimiento a los informes de la Junta de Vigilancia.

RIESGO LEGAL

1.Evaluacién de los cumplimientos laborales, fiscales y municipales.

2.Evaluacion del proceso de adecuamiento normativo por autorregulacion remitidas por la Comisién Técnica
de Normas y Adecuamiento.

3.Evaluacion y seguimiento a las quejas y demandas interpuesta por asociados y usuarios.

RIESGO DE MERCADO

1.Andlisis de la competencia de forma general para la actualizacion y diversificacion de productos y
servicios financieros.

2.Andlisis y evaluacion del entorno econémico, politico y social; para la adaptacion de la estrategia de la
Cooperativa ante los cambios externos.

RIESGO DE IMAGEN Y REPUTACIONAL

1.Evaluacién del posicionamiento de la Cooperativa en redes sociales.
2.Evaluacion interna para evaluar el grado de satisfaccion de los asociados con los servicios financieros
brindados, por medio de sistema de Happy or Not, buzén de sugerencias y redes sociales.

OTROS ASPECTOS DESARROLLADOS

1.Evaluacion y actualizacion de la Matriz Integral de Riesgos para el afio 2025.

2.Informes de evaluaciones y seguimientos del plan de trabajo 2025 presentados al Consejo de
Administracion.

3.Elaboracién del informe de labores 2024 del Comité de Riesgos para la memoria de labores de la
Asamblea General de Asociados.

4.Elaboracién del Plan Anual de Trabajo 2026 del Comité.
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EVALUACION DE LOS INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA

La herramienta de Alerta Temprana constituye un mecanismo fundamental para la evaluacion integral de los
cuatro principales riesgos financieros: crédito, liquidez, solvencia y operativo. Esta evaluacion se realiza de
forma mensual, tomando como base los resultados de la gestion financiera, y contempla la medicion de 24
componentes distribuidos entre los riesgos sefialados, permitiendo realizar diagnésticos y recomendaciones
oportunas. Al cierre del ejercicio econdmico 2025, los resultados obtenidos son los siguientes:

CALIFICACION ESCALA

Amarillo

Los resultados al cierre del ejercicio 2025 reflejan una gestion de riesgos evaluada en verde con un puntaje de
92/100. De los 4 riesgos gestionados, 3 se posicionan con calificacién verde, por encima de 75 puntos,y 1 en
amarillo con un puntaje de 64 que principalmente obedece a la concentracion de ahorros.
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Informe de la Junta de Vigilancia 2025

De izquierda a derecha: Lcda. Patricia Yanette de Cabrera, Lcda. Maritza Idalia de Alfaro, Sra.
Zuleyma Johanna Juarez, Lcda. Erika Sofia de Henriquez, Lcda. Nelly Marisela Moreno.

De conformidad a los Arts. 54 y 58 literal "h" de los Estatutos, la Junta de Vigilancia de ACACESPSA DE R.L.,
informa a la honorable Asamblea General de Asociados las actividades relevantes del ejercicio 2025, las
cuales se realizaron en cumplimiento a la labor de supervision de todas las actividades de la cooperativa y la
fiscalizacién de los actos de los cuerpos directivos, comités de apoyo y personal de la cooperativa para que
cumplan con sus obligaciones y deberes segun lo establece la Ley General de Asociaciones Cooperativas, su
Reglamento y Estatutos; verificando ademas, el cumplimiento y legalidad de los acuerdos tomados por el
Consejo de Administracién y Comités de apoyo, en beneficio de la membresia. Dicha labor se realiza por
medio de cuatro informes presentados al Consejo de Administracion de forma trimestral, a continuacion, se
presenta el detalle de los resultados:
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RESUMEN DEL ESTATUS DE HALLAZGOS DE INFORMES PRESENTADOS AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DURANTE LOS ANOS 2024 y 2025

ANO 2025
Numero de Informe Superadas No superadas En proceso Total
1 10 1 4 15
2 6 0 1 7
3 7 0 2 9
Total 23 1 7 31
Porcentaje 74.19% 3.23% 22.58% 100.00%
ANO 2024
Nimero de Superadas No superadas En proceso Total
Informe
4 8 0 0 8
Total 8 0 0 8
Porcentaje 100.00% - - 100.00%

De acuerdo a los datos antes reflejados, se concluye que la administracion ha mostrado disponibilidad de
resolver las deficiencias de control interno sefialadas en los informes presentados en el afio fiscal 2025.

ACTIVIDADES RELEVANTES

1.Evaluacién a los programas de control interno establecidas en el Manual del enfoque de fiscalizacién de
Junta de Vigilancia.

2.Seguimiento de los acuerdos tomados por el Consejo de Administracion y Comités de Apoyo.

3.Seguimiento a informes presentados por el Consejo de Administracion sobre el cumplimiento de
recomendaciones de Junta de Vigilancia.

4. Andlisis mensual de Estados Financieros.

5.Andlisis y aplicacion de normativa vigente.

6.Analisis mensual de la cartera de préstamos.

7.Verificacion del cumplimiento de tasas pasivas vigentes.

8.Seguimiento de Indicadores de Alerta Temprana.
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9.Participacion en verificacion de procesos y cumplimiento a la normativa de Subagentes de remesas.

10.Reuniones con diferentes gerencias y jefaturas de la cooperativa con el fin de analizar casos especificos.

11.Reuniones conjuntas con el Consejo de Administracion para analizar y evaluar temas de trascendencia
para la cooperativa.

12.Reunién mensuales con Gerencia General para dar seguimiento a acuerdos tomados por el Consejo de
Administracion.

13.Participacién en capacitaciones y otros eventos relacionados con el cooperativismo y de aplicacion al
guehacer cooperativo en ambitos de competencia para la Junta de Vigilancia.

14.Emisidon de visto bueno para la ejecucion del contrato de “Prestacidén de servicios profesionales de
demolicidén, construccion y adecuacién de Centro financiero ACACESPSA de R.L., por llave en mano,
ubicada en Barrio San Juan, sobre la calle Libertad Poniente, entre avenida José Matias Delgado Norte y
avenida Fray Felipe de Jesus Moraga casa numero veintiocho, para ampliacién de servicios de agencia de
Santa Ana”.

15.Emision de visto bueno para la venta de activos extraordinarios.

16.Representacion en el Comité de Auditoria y Comité de PLDA/FT/FPADM.

17.Reuniones conjuntas con el Consejo de Administraciéon y Auditores Externos para conocer los hallazgos,
observaciones y recomendaciones que fortalezcan la gestioén financiera y control de la cooperativa.

18. Verificacion y seguimiento a los planes de trabajo de los Comités de Apoyo, Gerencias y jefaturas de la
cooperativa.

19.Participacién en reuniones de gobernabilidad para fortalecer el trinomio de la cooperativa a través de
agendas estratégicas establecidas por FEDECACES.

ANALISIS DE MORA CREDITICIA

FINANCIERA
(Expresada en délares de los Estados Unidos de América)
AGENCIA ANO 2025 ANO 2024 VARIACIONES
SANTA ANA 122 | $1,467,116.13 | 96 $1,025,371.06 | 26 $441,745.07
COATEPEQUE 9 $129,661.86 8 $70,918.33 1 $58,743.53
ATIQUIZAYA 6 $77,089.35 9 $103,567.01 (3) $(26,477.66)
SONSONATE 43 $644,726.05 50 $603,941.77 (7) $40,784.28

SUB TOTAL $2,318,593.39 163 $1,803,798.17 $514,795.22
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JUDICIALIZADA
AGENCIA ANO 2025 ANO 2024 VARIACIONES
SANTA ANA 139 $2,096,436.25 130 $1,679,935.29 9 $416,500.96
COATEPEQUE 13 $281,759.53 14 $197,844.86 (1) $83,914.67
ATIQUIZAYA 10 $138,705.37 13 $81,801.45 (3) $56,903.92
SONSONATE 51 $1,148,558.84 32 $517,433.18 19 $631,125.66
SUB TOTAL 213 $3,665,459.99 189 $2,477,014.78 24 $1,188,445.21
MORA TOTAL 393 $5,984,053.38 352 $4,280,812.95 41 $1,703,240.43

CARTERA TOTAL 6,734 $84,392,045.55 6,487 $82,419,025.89 247 $1,973,019.66

INDICE DE MORA 7.09% 5.19% 1.90%

ANALISIS

De acuerdo a lo establecido por el Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES respecto al criterio de cartera
afectada el indicador de la mora financiera debe de ser no mayor al 5%, ello como una norma prudencial para
el riesgo crediticio, observandose que al cierre del afio fiscal 2025 dicho indice sobrepasa en 1.90% en relacion
al indice reflejado en el afio 2024, lo cual esta Junta considera un incremento considerable, al persistir los
retos econémicos a nivel nacional, en cuanto a: pérdidas de empleos, retiros forzados y voluntarios de
instituciones publicas y privadas, politicas de seguridad como el régimen de excepcién, fenomenos sociales
como la migracion y el incremento en el costo de la vida. Permitiendo los resultados obtenidos constituir la
reserva de saneamiento de créditos, lo cual es una disciplina sana que minimiza los riesgos.
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Dictamen de Junta de Vigilancia Ejercicio 2025
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Estados de Resultados
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Balance General
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Propuesta de Distribucion de Excedentes Ejercicio 2025

Los excedentes netos obtenidos en el ejercicio fiscal del 2025 y que presentamos a la honorable “LV”
Asamblea General de Asociados es de CUATROCIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA'Y UN DOLARES
CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS (S 403,251.88) como se comprueba en los Estados Financieros
presentados en las paginas 28 a la 30 de esta memoria de labores.

El Consejo de Administraciéon ha determinado recomendar a la honorable Asamblea General de Asociados que
el excedente del 2025 se destine para fortalecimiento de la Solvencia de la Cooperativa:

1.CAPITALIZAR EN APORTACIONES proporcionalmente al saldo diario de aportaciones que cada asociado
mantuvo en su cuenta durante el afio 2025 la cantidad de CUATROCIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y UN DOLARES CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS lo que representa un 3.91 % como
reconocimiento al capital en riesgo por su inversién en la cooperativa.

EXCEDENTES ANTES DE RESERVA Y FONDO DE EDUCACION
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ACACESPSA en Gréaficas - Quinguenio 2021-2025
CARTERA DE PRESTAMOS

CARTERA DE PRESTAMOS EN MORA

iNDICE DE MORA
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CARTERA DE AHORROS Y DEPOSITOS

CARTERA DE APORTACIONES

ACTIVOS TOTALES
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Proyeccion de metas financieras para 2026

RUBROS

APORTACIONES

ACTIVO TOTAL

EXCEDENTE NETO

CARTERA
PRESTAMOS
NETA

INDICE DE MORA

1: Referencias:
o ITV Noticias (2026, 06 de marzo) Asamblea elimina restriccion del 51 % en propiedad de acciones bancarias - International TV.

CIFRAS DE CIERRE METAS DIFERENCIA
2025 2026 DOLARES %
$10,891,940.50 $11,491,940.50 $600,000.00 5.51%
$97,632,711.99 $102,882,711.99 $5,250,000.00 5.38%
$403,251.88 $437,500.00 $34,248.12 8.49%
$80,171,642.14 $83,671,642.14 $3,500,000.00 4.37%
7.09% 5.00%

https://itvnoticias.com/2026/03/04/asamblea-elimina-restriccion-del-51-en-propiedad-de-acciones-bancarias/
Dia a Dia News (2026, 06 de marzo) Asamblea elimina restriccion accionaria en bancos para atraer inversion extranjera.
https://diaadianews.com/asamblea-elimina-restriccion-accionaria-en-bancos-para-atraer-inversion-extranjera/

Infobae (2026, 06 de marzo) El Salvador avanza en la derogacion del articulo 10 de la Ley de Bancos para eliminar los obstaculos financieros.
https://www.infobae.com/el-salvador/2026/02/27/el-salvador-avanza-en-la-derogacion-del-articulo-10-de-la-ley-de-bancos-para-eliminar-los-

obstaculos-financieros/

La proyeccion de crecimiento para el 2026 es bastante conservadora, fundamentados en la ralentizacion que
se ha observado en el sector financiero en los dos ultimos afos y otro factor de mucha incidencia es una de
las ultimas reformas aprobadas por la Asamblea Legislativa sobre el Art. 10 de la Ley de Bancos que posibilita
“que inversionistas de cualquier pais pueda tener participacion mayoritaria en bancos salvadorefios”1.

Lo anterior nos lleva a considerar que la apertura financiera generara mayor liquidez e incentivara nuevas
fuentes de financiamiento a tasas de interés que podrian ser menores a las colocadas tradicionalmente en el
sistema Cooperativo, por lo que estamos mitigando el riesgo asumiendo un menor apetito al riesgo crediticio y
las tasas pasivas. El crecimiento de un 5% en las principales variables de actividad de la Cooperativa es viable
y con ello logramos cubrir los costos de intermediacion financiera y gastos operativos siempre en la busqueda
de retribuir la confianza de todos nuestros asociados.
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GENERAL DE
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Situacién dirigencial de ACACESPSA
DIRECTIVOS QUE VENCEN EN EL ANO 2026

NOMBRE CARGO ANO VENCIMIENTO PERIODO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Marco Antonio Barahona Garcia Vocal 2026 Primer periodo - Reelegible
Vacante Suplente 2028 Segundo periodo - RENUNCIA
Erika Sofia Huezo de Henriquez Vocal 2026 Segundo periodo - No reelegible

DIRECTIVOS QUE NO VENCEN EN EL ANO 2026

NOMBRE CARGO ANO VENCIMIENTO SITUACION

Juan Francisco Espinoza Presidente 2028 Segundo periodo - No reelegible
Roberto Antonio Sayes Vice Presidente 2028 Segundo periodo - No reelegible
Moises Enrique Quintanilla Mira Suplente 2028 Segundo periodo - No reelegible
Jorge Antonio Villalta Rivas Suplente 2028 Segundo periodo - No reelegible

Armando Vladimir Santos Mufioz Secretario 2027 Primer periodo - Reelegible

Carlos Adolfo Estrada Pacheco Tesorero 2027 Primer periodo - Reelegible
Zuleyma Johanna Juéarez Vega Presidenta 2028 Segundo periodo - No reelegible
Maritza Idalia Castaneda de Alfaro Suplente 2028 Segundo periodo - No reelegible
Nelly Marisela Moreno Arévalo Suplente 2028 Segundo periodo - No reelegible

Patricia Yanette Delgado de Cabrera Secretaria 2027 Primer periodo - Reelegible
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Q% Talento Humano

PERSONAL FEMENINO AGENCIA SANTA ANA

PERSONAL MASCULINO AGENCIA SANTA ANA

Primera fila de pie de izquierda a derecha: Laura
Lucia Jaco, Marisol Guerrero de Rodriguez,
Mariela Elizabeth Miranda, Ana Lissette Méndez,
Delmy Areli Rugamas, Flor de Maria Castro, Liliana
Concepcion Diaz, Lilian Elizabeth Torres, Evelyn
Patricia Rodriguez, Zuleyma Raquel Alfaro, Raquel
Abigail Escalante.

Segunda fila de pie de izquierda a derecha: Luz
de Maria Hernadndez, Susana Arely Castellanos,
Katherinne Adaly Melgar, Heidy Maria Figueroa,
Karla Maria Lopez, Rosa Esmeralda Diaz, Cesia
Elizabeth Arévalo, Sonia Corina Herrador, Diana
Maria Moran, Marcela lliana Deleon, Maria Virginia
Cinbciuir, Lorena Rocio Mezquita, Graciela Maria
Robles.

Sentadas de izquierda a derecha: Sandra Patricia
Jaco, Argelia Etelvina Ruiz, Marina Zulma Miranda,
Ada Marisol Zaldafia, Erika Iveth Ayala, Yanira
Jannette Herrera, Alma Griselda Cevallos, Virginia
Molina Leiva.

Ausentes: Sonia Sayes de Melara, Lilian
Esperanza Castaneda, Jenniffer Margarita Umana.

Primera fila de pie de izquierda a derecha: Miguel
Angel Solérzano, Bryan Alexander Cruz, Fernando
Arturo Serrano, Douglas Ricardo Ayala, Christian
Vladimir Escobar, Juan Heriberto Méndez, Victor
Manuel Flores, Julio Daniel Sanchez, Wilfredo
Alberto Diaz.

Segunda fila de pie de izquierda a derecha:
German Edenilson Valencia, Maynor Andrés
Henriquez, Luis Angel Oliva, Danilo Ernesto
Delgado, Gilberto Yovani Aguilar, Lucio Javier
Bafos, Sergio Omar Cortez, Melvin Alfredo
Quijada, Wilber Eduardo Vides, Miguel Stanley
Vargas, Fernando Josué Batres, Juan José
Chavez, Juan Pablo Henriquez.

Sentados de izquierda a derecha: Edwin Leonel
Herrador, Oscar Alexis Artiaga, Juan Cristébal
Moya, Aldo Mauricio Valenzuela, Manuel de Jesus
Quintana, Gladimir Alexander Estrada, Caleb Isai
Silva.
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PERSONAL CENTRO RECREATIVO

PERSONAL AGENCIA SONSONATE

De pie de izquierda a derecha: Elmer
Walter  Alarcén, Edwin  Antonio
Menéses, Juan José Garcia, Andrés
Avelino Cabrera.

Sentados de izquierda a derecha:
Douglas Balmoris Martinez, Julio César
Valencia, Wilfredo Antonio Rojas, Elias
Villeda Melchor.

Ausente: Douglas Anibal Pefate.

De pie de izquierda a derecha:
Ronal Alexis Mendoza, Jennifer
Magaly Valencia, Silvia del Carmen
Gonzalez, Wilson Ivan Guerra,
Yaquelin Lizeth Deras, Daniel
Enrique Martinez, Douglas Misael
Hernandez.

Sentadas de izquierda a derecha:
Haydee Guadalupe Rafaelano, Katia
Elena Pulacho, Glenda Esmeralda
Cruz, Ana Rebeca Baides, Cecilia de
los Angeles Monges, Karla Lorena
Trinidad

42



PERSONAL AGENCIA COATEPEQUE

PERSONAL AGENCIA ATIQUIZAYA

De pie de izquierda a derecha: Rafael Antonio Arriola,
Lourdes Elizabeth Castillo.

Sentadas de izquierda a derecha: Leydi Emérita Delgado,
lliana Carolina Chavez.

De pie de izquierda a derecha: José Cristino Pineda, Jackeline
Melissa Delgadillo, Salvador Humberto Barrientos.

Sentadas de izquierda a derecha: lliana Marisela Artero, Benilda
Isabel Lépez.
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QYU Reporte de donaciones

50 lapiceros y 50 lapices.

Mayor de Santa Ana

adulto mayor

ACTA | FECHA ACUERDO INS;S;;%::: 0 AE:IC\)II[[);D VALOR F:::&gi
2766 | 2211.2018 SSO.OODggIZ(r::;nn?:nsuales Ayzltljr:rj:gi:?/ivir Ayuda anifios L fin de mes
3633 17.12.2024 SSO.OODdOéT:::Gin;nd:nsuales Santa(l:\;lez:ir:Goretti Progrema Z(siic‘jlc:ass?:zi:tlepsara nosy ALY Ul S
3635 | 19.12.2024 $50.00D32I2fieinn?:nsuales Asilo San José Ay”::cﬁ’:rzzslos $600.00 | findemes
S LA Dolgzcrir?gsiz (Siz(zggrgc:az;szlen Patrimoﬁisoogiualflijle,dAelLACULSA estratégic:r:;’reac;[;)educacién $200.00 fin de mes
e [ lenr | Lot R S B S 5 B cé;og::gaépnagsiad y Adulto e $32.00 | 20/2/2026

3683

6/5/2025

Donacién de 5
promocionales

MAYO

ADESCOJARTE
Colonia Jardines del Tecana

Celebracién dia
de la madre

FEBRERO
PTG Hogar de Concierto para
3651 | 5/2/2025 | compra de 5 tarjetas por el __rogarc . P $5000 | 19/2/2025
Ancianos Narcisa Castillo recaudar fondos
costo de $10.00 c/u
Donacién de 20 uniformes con Gerencia de Torneo de
3655 ifepiarss distintivos de ACACESPSA Desechos Sélidos futbol 2N A
ABRIL

Donacién de 5 Alcaldia Celebracién dia

7L, kA toallas Municipal de Sonsonate Centro de la madre $31.25 R
» Asociacién de )

D de 5 | i

3674 8/4/2025 onacion de Personas con Discapacidad y Adulto Celebracion dia $31.25 7/5/2025
toallas de la madre
Mayor de Santa Ana

3674 8/4/2025 DonaC|or’1 de Parroquia Catedral de Nuestra Sefiora Semana Santa $50.00 14742025

$50.00 dolares Santa Ana

Donacién de Radio Catdlica

3674 8/4/2025 $50.00 dolares Kyrios Semana Santa $50.00 14/4/2025

Donaci6n de 8 Comunidad Torneo de
el IR A uniformes deportivos Cantén Natividad futbol 51108.48 AULSPD

$22.60

15/5/2025

3683

6/5/2025

Donacién de 5
promocionales

Asociacion de Desarrollo Comunal
Los Capulines, Coatepeque

JUNIO

Celebracién dia
de la madre

$22.60

7/5/2025

3693 10/6/2025 B Donacién t’ie 2 Asociacion de De-sarrollo Comunal Fiestas $36.00 19/6/2025
pifiatas y un bols6n de dulces Col. San Antonio Coatepeque patronales

Donacioén de 5 e Celebracion del

3693 10/6/2025 : Discapacidad y Adulto Mayor de Santa ) $19.50 13/6/2025
promocionales Ana dia del padre

3693 10/6/2025 DonaC|oAn de5 Mercado Anlota Celfabracwn del $0.00 No se
promocionales Alvarado N°3 dia del padre presentaron

Donacioén de Parroquia Fiestas

3698 25/6/2025 ) Catedral de Nuestra Sefiora Santa $100.00 20/7/2025

$100.00 ddlares Ana patronales
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INSTITUCION O TIPO DE FECHA DE
ACTA FECHA ACUERDO PERSONA ACTIVIDAD VALOR ENTREGA
JuLio
Donacién de 50 Complejo Celebracion del
3699 LA juguetes Educativo Cantén El Resbaladero dia del nifio Sy Ui
Donacién Iglesia Templo Bethel de las Actividades
i s de 50 juguetes Asambleas de Dios ludicas 512500 ULt
3703 15/7/2025 DonaC|on’de 2 pifiatas y un Pa~rroqma Fiestas $36.00 19/7/2025
bolsén de dulces Nuestra Sefiora de Valvanera patronales
Donacién Comandos Fiestas
3703 el de $100.00 dolares de Salvamento patronales $100.00 { 20/7/2025
Donacién Asociacion de Sefioras de la Caridad |Evento: "Exitos de la Sonora Santanera y
3707 24/7/2025 de $100.00 ddlares San Vicente de Pal otras Orquestas” SN B/
3707 | 24/7/2025 Donacion  Comunidad Fiestas $11.05 | 25/7/2025
de 5 promocionales Catdlica San Cayetano patronales
SEPTIEMBRE
3721 4/9/2025 B Donacién c’Je 2 Cen'tro Escolar Cele’bramorldel $48.00 29/9/2025
pifiatas y un bolsén de dulces Caserio Las Cocinas dia del nifio
Donacién de 2 pifiatas y un Centro Celebracion
3724 Ut bolsén de dulces Escolar para Sordos de Santa Ana del dia del nifio el el
Donacién de 2 pifiatas y un Centro Celebracion
3725 Uieiess bolsén de dulces Escolar Cantén El Portezuelo del dia del nifio sl LA
3725 17/9/2025 Donamonlde 2 pifiatas y un Comunidad Catgllca Sa'nta Teresita CelelbraC|or-1~ $48.00 24/9/2025
bolsén de dulces del Nifio Jesus del dia del nifio
OCTUBRE
Compra de 3 Hogar de Cena bailable,
SN U222 tarjetas, $15.00 c/u Ancianos Narcisa Castillo con Orquesta Cumbia Band R AU
NOVIEMBRE
3742 | 571172025 | Donacionde2 Lotificacion Ef Fiesta navidefia $48.00 | 4/12/2025
pifiatas y 1 bolsén de dulces Bosque
Donacién de 10 canastas Cruz Fiesta
crEE FUIAR 222 navidefias ($7.99 c/u) Verde Salvadorefia navidefia AR S

Asociacion de personas con

3747 | 20/11/2025 D°”a°iég 1";&5’0";22;20"3'83 Y|discapacidad y ait::;o mayor de Santa ﬁ‘;m‘g:o $100.00 | 8/12/2025
3747 | 20/11/2025 | Donacién de 5 promocionales Comandos de Salvamento Fiesta navidefa $25.00 4/12/2025
26/11/2025 | Donacién de 10 promocionales Parroquia San Pedro Apdstol Turno parroquial $136.50 | 10/12/2025
TOTAL DE DONACIONES $5,295.13
Pago de ayuda por defuncién durante el ano 2025
MES MONTO PAGADO MES MONTO PAGADO
ENERO $2,550.00 JULIO $1,950.00
FEBRERO $3,150.00 AGOSTO $3,150.00
MARZO $3,600.00 SEPTIEMBRE $900.00
ABRIL $3,600.00 OCTUBRE $2,850.00
MAYO $3,450.00 NOVIEMBRE $2,150.00
JUNIO $2,250.00 DICIEMBRE $1,500.00

TOTAL $31,100.00
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Descubre
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version de
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Mas de1 5 0

Puntos de Atencidén en todo
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